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23 de septiembre de 2020

Alerta Informativa
Departamento Derecho Laboral

PUBLICADO EL REAL DECRETO 28/2020 DE 22 DE SEPTIEMBRE DE TRABAJO A DISTANCIA.

El Real Decreto 28/2020, publicado en el BOE del 23 de septiembre (en adelante, “RD-Ley 28/2020”)
regula el trabajo a distancia, incluida la modalidad de teletrabajo, la cual tiene especial relevancia en los
tiempos actuales frente a la organizacién empresarial tradicional, y ello permite afrontar nuevas formas de
trabajar basadas en la flexibilidad y conciliacién de vida profesional con la familiar.

A continuacion, se resumen las principales novedades de la norma comentada:
1. AMBITO DE APLICACION Y LIMITACIONES EN EL TRABAJO A DISTANCIA

Aplica en las relaciones de trabajo descritas en el articulo 1.1 del Estatuto de los Trabajadores, que se
desarrollen a distancia con caracter regular, es decir, que se preste, en un periodo de referencia de
tres meses, un minimo del treinta por ciento de la jornada, o el porcentaje proporcional equivalente
en funcién de la duracion del contrato de trabajo.

En los contratos de trabajo celebrados con menores y en los contratos en practicas y para la formacion y
el aprendizaje, solo cabra un acuerdo de trabajo a distancia que garantice, como minimo, un porcentaje
del cincuenta por ciento de prestacion de servicios presencial, sin perjuicio del desarrollo telematico, en
su caso, de la formacion tedrica vinculada a estos ultimos.

2. DEFINICIONES
- Trabajo a distancia: forma de organizacion del trabajo o de realizacién de la actividad laboral

conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por
esta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular.

- Teletrabajo: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente
de medios y sistemas informéaticos, telematicos y de telecomunicacion.

- Trabajo presencial: aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o en el lugar determinado
por la empresa.
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3. IGUALDAD DE TRATO Y DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
Las personas trabajadoras que desarrollan trabajo a distancia:

- Tendréan los mismos derechos que hubieran ostentado si prestasen servicios en el centro de trabajo
de la empresa (salvo aquellos que sean inherentes a la realizacion de la prestacion laboral en el
mismo de manera presencial, y no podran sufrir perjuicio en ninguna de sus condiciones laborales,
incluyendo retribucion, estabilidad en el empleo, tiempo de trabajo, formacién y promocién
profesional).

- Derecho a percibir, como minimo, la retribucién total establecida conforme a su grupo
profesional, nivel, puesto y funciones, asi como los complementos establecidos para las
personas trabajadoras que solo prestan servicios de forma presencial, particularmente
aquellos vinculados a las condiciones personales, los resultados de la empresa o las caracteristicas
del puesto de trabajo.

- No podran sufrir perjuicio alguno ni modificacién en las condiciones pactadas, en particular en
materia de tiempo de trabajo o de retribucion, por las dificultades, técnicas u otras no imputables a
la persona trabajadora.

Las empresas estan obligadas a evitar cualquier discriminacion, directa o indirecta, particularmente
por razon de sexo, de las personas trabajadoras que prestan servicios a distancia.

Igualmente, las empresas estan obligadas a tener en cuenta a las personas teletrabajadoras o
trabajadoras a distancia y sus caracteristicas laborales en el diagndéstico, implementacion,
aplicacion, seguimiento y evaluacion de medidas y planes de igualdad.

- Las empresas deberan tener en cuenta las particularidades del trabajo a distancia, especialmente
del teletrabajo, en la configuracion y aplicacion de medidas contra el acoso sexual, acoso por razén
de sexo, acoso por causa discriminatoria y acoso laboral.

- Las personas que realizan trabajo a distancia tienen los mismos derechos que las personas
trabajadoras presenciales en materia de conciliacion y corresponsabilidad, incluyendo el derecho
de adaptacion a la jornada a fin de que no interfiera el trabajo con la vida personal y familiar.

4. EL ACUERDO DE TRABAJO A DISTANCIA

a) Voluntariedad del trabajo a distancia

El trabajo a distancia sera voluntario para las partes y requerira la firma del acuerdo de trabajo a distancia,
sin que pueda ser impuesto, todo ello sin perjuicio del derecho al trabajo a distancia que pueda reconocer
la legislacion o la negociacion colectiva.

La negativa de la persona trabajadora, el ejercicio de la reversibilidad al trabajo presencial y las dificultades
para el desarrollo adecuado de la actividad laboral a distancia que estén exclusivamente relacionadas con
el cambio de una prestacion presencial a otra que incluya trabajo a distancia, no seran causas justificativas
de la extincion de la relacion laboral ni de la modificacién sustancial de las condiciones de trabajo.

La decision de trabajar a distancia desde una modalidad de trabajo presencial sera reversible para la
empresa y la persona trabajadora. El ejercicio de esta reversibilidad podra ejercerse en los términos
establecidos en la negociacion colectiva o, en su defecto, en los fijados en el acuerdo de trabajo a distancia.
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b) Obligaciones formales del acuerdo de trabajo a distancia

Debera realizarse por escrito antes de que se inicie el trabajo a distancia y podra estar incorporado al
contrato de trabajo inicial o realizarse en un momento posterior.

La empresa debera entregar a la representacion legal de las personas trabajadoras, en el plazo de no
superior a 10 dias, una copia de todos los acuerdos de trabajo a distancia que se realicen y de sus
actualizaciones, excluyendo aguellos datos que pudieran afectar a la intimidad personal.

Posteriormente, dicha copia se enviara a la oficina de empleo. Cuando no exista representacion legal de
las personas trabajadoras también debera formalizarse copia basica y remitirse a la oficina de empleo.

c) Contenido del acuerdo de trabajo a distancia

Seré& contenido minimo obligatorio del acuerdo de trabajo a distancia, sin perjuicio de la regulacion recogida
al respecto en los convenios o acuerdos colectivos, el siguiente:

a) Inventario de los medios, equipos y herramientas que exige el desarrollo del trabajo a distancia
concertado, incluidos los consumibles y los elementos muebles, asi como de la vida util o periodo
maximo para la renovacion de estos.

b) Enumeracion de los gastos que pudiera tener la persona trabajadora por el hecho de prestar
servicios a distancia, asi como forma de cuantificacién de la compensacion que obligatoriamente
debe abonar la empresa y momento y forma para realizar la misma, que se correspondera, de
existir, con la prevision recogida en el convenio o acuerdo colectivo de aplicacion.

c) Horario de trabajo de la persona trabajadora y dentro de él, en su caso, reglas de disponibilidad.
d) Porcentaje y distribucion entre trabajo presencial y trabajo a distancia, en su caso.

e) Centro de trabajo de la empresa al que queda adscrita la persona trabajadora a distancia y donde,
en su caso, desarrollara la parte de la jornada de trabajo presencial.

f) Lugar de trabajo a distancia elegido por la persona trabajadora.
g) Duracion de plazos de preaviso para el ejercicio de las situaciones de reversibilidad, en su caso.
h) Medios de control empresarial de la actividad.

i) Procedimiento a seguir en el caso de producirse dificultades técnicas que impidan el normal
desarrollo del trabajo a distancia.

j) Instrucciones dictadas por la empresa, con la participacion de la representacion legal de las
personas trabajadoras, en materia de proteccion de datos, especificamente aplicables en el trabajo
a distancia.

K) Instrucciones dictadas por la empresa, previa informacion a la representacién legal de las
personas trabajadoras, sobre seguridad de la informacion, especificamente aplicables en el trabajo
a distancia.

[) Duracion del acuerdo de trabajo a distancia.
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d) Modificacion del acuerdo de trabajo a distancia

La modificacion de las condiciones establecidas en el acuerdo de trabajo a distancia, incluido el porcentaje
de presencialidad, debera ser objeto de acuerdo entre la empresay la persona trabajadora, formalizandose
por escrito con caracter previo a su aplicacion. Esta modificacion sera puesta en conocimiento de la
representacion legal de las personas trabajadoras.

Las personas que realizan trabajo a distancia desde el inicio de la relacion laboral durante la totalidad de
su jornada, tendran prioridad para ocupar puestos de trabajo que se realizan total o parcialmente de
manera presencial.

Los convenios o acuerdos colectivos podran establecer los mecanismos y criterios por los que la persona
que desarrolla trabajo presencial puede pasar a trabajo a distancia o viceversa, asi como preferencias
vinculadas a determinadas circunstancias, como las relacionadas con la formacion, la promocion y
estabilidad en el empleo de personas con diversidad funcional o con riesgos especificos, la existencia de
pluriempleo o pluriactividad o la concurrencia de determinadas circunstancias personales o familiares, asi
como la ordenacién de las prioridades establecidas en el presente real decreto-ley.

En el disefio de estos mecanismos se debera evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de género y se
deberéa tener en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre mujeres y hombres, debiendo ser objeto
de diagndstico y tratamiento por parte del plan de igualdad que, en su caso, corresponda aplicar en la
empresa.

5. DERECHOS DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS A DISTANCIA

Derecho a la participacion efectiva en las acciones
formativas, en términos equivalentes a las de las personas
gue prestan servicios en el centro de trabajo de la empresa.
Derecho a la
formacion La empresa debera garantizar a las personas que trabajan
a distancia la formacion necesaria para el adecuado
desarrollo de su actividad tanto al momento de formalizar el
acuerdo de trabajo a distancia como cuando se produzcan
cambios en los medios o tecnologias utilizadas.

Derecho, en los mismos términos que las que prestan
servicios de forma presencial, a la promocion profesional,
debiendo la empresa informar a aquellas, de manera
expresa y por escrito, de las posibilidades de ascenso que
se produzcan, ya se trate de puestos de desarrollo
presencial o a distancia.

Derecho ala
promocién
profesional.

Derecho ala dotacion | Derecho a la dotacion y mantenimiento adecuado por parte
suficiente y de la empresa de todos los medios, equipos y herramientas
mantenimiento de necesarios para el desarrollo de la actividad, de
medios, equipos y conformidad con el inventario incorporado en el acuerdo
herramientas individual.
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Derecho al abono y
compensacion de
gastos:

El desarrollo del trabajo a distancia debera ser sufragado o
compensado por la empresa, y no podra suponer la
asunciéon por parte de la persona trabajadora de gastos
relacionados con los equipos, herramientas y medios
vinculados al desarrollo de su actividad laboral.

Los convenios o acuerdos colectivos podran establecer el
mecanismo para la determinacion, y compensacion o abono
de estos gastos.

Derecho al horario
flexible

Se podra flexibilizar el horario de prestacion de servicios
establecido, de conformidad con los términos establecidos
en el acuerdo de trabajo a distancia y la negociacion
colectiva, respetando los tiempos de disponibilidad
obligatoria y la normativa sobre tiempo de trabajo y
descanso.

Derecho al registro
horario adecuado

El sistema de registro horario debera reflejar fielmente el
tiempo que la persona trabajadora que realiza trabajo a
distancia dedica a la actividad laboral, sin perjuicio de la
flexibilidad horaria, y debera incluir, entre otros, el momento
de inicio y finalizacion de la jornada.

Derecho a una
adecuada proteccién
en materia de
seguridad y salud en
el trabajo

Evaluacion de riesgos y planificacién de la actividad
preventiva.

La evaluacion de riesgos y la planificacion de la actividad
preventiva del trabajo a distancia deberan tener en cuenta
los riesgos caracteristicos de esta modalidad de trabajo,
poniendo especial atencion en los factores psicosociales,
ergonomicos y organizativos. En particular, debera tenerse
en cuenta la distribucion de la jornada, los tiempos de
disponibilidad y la garantia de los descansos vy
desconexiones durante la jornada.

La evaluaciéon de riesgos Unicamente debe alcanzar a la
zona habilitada para la prestacion de servicios, no
extendiéndose al resto de zonas de la vivienda o del lugar
elegido para el desarrollo del trabajo a distancia.

Cuando la obtencién de dicha informacion exigiera la visita
por parte de quien tuviera competencias en materia
preventiva al lugar en el que, conforme a lo recogido en el
acuerdo al que se refiere el articulo 7, se desarrolla el
trabajo a distancia, deberd4 emitirse informe escrito que
justifigue dicho extremo que se entregara a la persona
trabajadora y a las delegadas y delegados de prevencion.
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La referida visita requerira, en cualquier caso, el permiso de
la persona trabajadora, de tratarse de su domicilio o del de
una tercera persona fisica.

De no concederse dicho permiso, el desarrollo de la
actividad preventiva por parte de la empresa podra
efectuarse en base a la determinacion de los riesgos que se
derive de la informacion recabada de la persona trabajadora
segun las instrucciones del servicio de prevencion.

Derecho a la
intimidad y a la
proteccion de datos

La utilizacién de los medios teleméticos y el control de la
prestacion laboral mediante dispositivos automaticos
garantizaran adecuadamente el derecho a la intimidad y a
la proteccion de datos, de acuerdo con los principios de
idoneidad, necesidad y proporcionalidad de los medios
utilizados.

La empresa no podra exigir la instalacion de programas o
aplicaciones en dispositivos propiedad de la persona
trabajadora, ni la utilizacion de estos dispositivos en el
desarrollo del trabajo a distancia.

Las empresas deberan establecer criterios de utilizacion de
los dispositivos digitales respetando en todo caso los
estandares minimos de proteccion de su intimidad de
acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos
legal y constitucionalmente. En su elaboracion debera
participar la representacion legal de las personas
trabajadoras.

Los convenios o acuerdos colectivos podran especificar los
términos dentro de los cuales las personas trabajadoras
pueden hacer uso por motivos personales de los equipos
informaticos puestos a su disposicion por parte de la
empresa para el desarrollo del trabajo a distancia, teniendo
en cuenta los usos sociales de dichos medios y las
particularidades del trabajo a distancia.

Derecho ala
desconexion digital

Las personas que trabajan a distancia, particularmente en
teletrabajo, tienen derecho a la desconexion digital fuera de
su horario de trabajo.

El deber empresarial de garantizar la desconexion conlleva
una limitacion del uso de los medios tecnologicos de
comunicacion empresarial y de trabajo durante los periodos
de descanso, asi como el respeto a la duracidon méxima de
la jornada y a cualesquiera limites y precauciones en
materia de jornada que dispongan la normativa legal o
convencional aplicables.
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La empresa, previa audiencia de la representacion legal de
las personas trabajadoras, elaborara una politica interna
dirigida a personas trabajadoras, incluidas los que ocupen
puestos directivos, en la que definirdn las modalidades de
ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de
formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso
razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el
riesgo de fatiga informatica.

Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podran
establecer los medios y medidas adecuadas para garantizar
el ejercicio efectivo del derecho a la desconexion en el
trabajo a distancia y la organizacion adecuada de la jornada
de forma que sea compatible con la garantia de tiempos de
descanso.

Las personas trabajadoras a distancia tendran derecho a ejercitar sus derechos de
naturaleza colectiva con el mismo contenido y alcance que el resto de las personas
trabajadoras del centro al que estan adscritas.

La negociacion colectiva podra establecer las condiciones para garantizar el ejercicio
de los derechos colectivos de las personas trabajadoras a distancia, en atencion a las
singularidades de su prestacion, con respeto pleno al principio de igualdad de trato y
de oportunidades entre la persona trabajadora a distancia y la que desemperie tareas
en el establecimiento de la empresa.

La empresa debera suministrar a la representacion legal de las personas trabajadoras
los elementos precisos para el desarrollo de su actividad representativa, entre ellos,
el acceso a las comunicaciones y direcciones electrénicas de uso en la empresa y la
implantacién del tablén virtual, cuando sea compatible con la forma de prestacion del
trabajo a distancia.

Debera garantizarse que las personas trabajadoras a distancia pueden participar de
manera efectiva en las actividades organizadas o convocadas por su representacion
legal o por el resto de las personas trabajadoras en defensa de sus intereses
laborales, en particular, su participacion efectiva presencial para el ejercicio del
derecho a voto en las elecciones a representantes legales.

6. FACULTADES DE ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL EMPRESARIAL

- Proteccién de datos vy seguridad de la informacién:

Las personas trabajadoras, en el desarrollo del trabajo a distancia, deberan cumplir las
instrucciones que haya establecido la empresa en el marco de la legislacion sobre proteccion
de datos, previa participacion de la representacion legal de las personas trabajadoras.

Las personas trabajadoras deberan cumplir las instrucciones sobre seguridad de la informacién
especificamente fijadas por la empresa, previa informacion a su representacion legal, en el
ambito del trabajo a distancia.
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- Condiciones e instrucciones de uso y conservacion de equipos o utiles informaticos: Las
personas trabajadoras deberdn cumplir las condiciones e instrucciones de uso y conservacion
establecidas en la empresa en relacion con los equipos o utiles informéticos, dentro de los
términos que, en su caso, se establezcan en la negociacion colectiva.

- Facultades de control empresarial: La empresa podra adoptar las medidas que estime mas
oportunas de vigilancia y control para verificar el cumplimiento por la persona trabajadora de
sus obligaciones y deberes laborales, incluida la utilizacién de medios teleméaticos, guardando
en su adopcion y aplicacion la consideracion debida a su dignidad y teniendo en cuenta, en su
caso, la capacidad real de los trabajadores con discapacidad.

7. DISPOSICIONES ADICIONALES

a) El trabajo a distancia en la negociacion colectiva:

Los convenios o acuerdos colectivos podran.

- Establecer, en atencion a la especificidad de la actividad concreta de su ambito, la identificacion
de los puestos de trabajo y funciones susceptibles de ser realizados a través del trabajo a
distancia, las condiciones de acceso y desarrollo de la actividad laboral mediante esta
modalidad, la duracion maxima del trabajo a distancia, asi como contenidos adicionales en el
acuerdo de trabajo a distancia y cuantas otras cuestiones se consideren necesario regular.

- Regular una jornada minima presencial en el trabajo a distancia, el ejercicio de la reversibilidad
al trabajo en los locales de la empresa, un porcentaje o periodo de referencia inferiores a los
fijados en el presente real decreto-ley a los efectos de calificar como «regular» esta modalidad
de ejecuciéon de la actividad laboral, un porcentaje de trabajo presencial de los contratos
formativos diferente al previsto en el mismo, siempre que no se celebren con menores de edad,
asi como las posibles circunstancias extraordinarias de modulacion del derecho a la
desconexién.

b) Situaciones de trabajo a distancia existentes a la entrada en vigor del real decreto-ley.

¢ Trabajo a distancia como medida de contencion sanitaria derivada de la COVID-19. Al trabajo a
distancia implantado excepcionalmente en aplicacion del articulo 5 del Real Decreto-ley 8/2020,
0 como consecuencia de las medidas de contencién sanitaria derivadas de la COVID-19, y
mientras estas se mantengan, le seguira resultando de aplicacion la normativa laboral ordinaria.

En todo caso, las empresas estaran obligadas a dotar de los medios, equipos, herramientas y
consumibles que exige el desarrollo del trabajo a distancia, asi como al mantenimiento que
resulte necesario.

En su caso, la negociacion colectiva establecera la forma de compensacién de los gastos
derivados para la persona trabajadora de esta forma de trabajo a distancia, si existieran y no
hubieran sido ya compensados.

e El RD-Ley 28/2020 sera integramente aplicable a las relaciones de trabajo vigentes y que
estuvieran reguladas, con anterioridad a su publicacién, por convenios o acuerdos colectivos
sobre condiciones de prestacion de servicios a distancia, desde el momento en el que estos
pierdan su vigencia.

e En caso de que los convenios o acuerdos referidos en el apartado anterior no prevean un plazo
de duracién, la norma resultara de aplicacion integramente una vez transcurrido un afio desde
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su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», salvo que las partes firmantes de estos
acuerden expresamente un plazo superior, que como maximo podréa ser de tres afios.

En ningun caso la aplicacion del RD-Ley 28/2020 ley podra tener como consecuencia la
compensacion, absorcidon o desaparicion de cualesquiera derechos o condiciones mas
beneficiosas que vinieran disfrutando las personas que prestasen con caracter previo sus
servicios a distancia que se reflejaran en el acuerdo de trabajo a distancia, de conformidad con
lo previsto en el articulo 7.

El acuerdo de trabajo a distancia regulado en la seccién segunda del capitulo Il del RD-Ley
28/2020 debera formalizarse en el plazo de tres meses desde que el presente real decreto-
ley resulte de aplicacién alarelacion laboral concreta. En idéntico plazo deberéan efectuarse
adaptaciones o modificaciones de los acuerdos de trabajo a distancia de caracter individual
vigentes a la fecha de publicacion del RD-Ley 28/2020, no derivados de convenios o acuerdos
colectivos.

8. OTRAS CUESTIONES

Prérroga vigencia PLAN MECUIDA (articulo 6 del Real Decreto-ley 8/2020) hasta el 31 de enero
de 2021.

Modificacion del texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

Se maodifica el apartado 1 del articulo 7 del texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto,
con la siguiente redaccion: «1. No formalizar por escrito el contrato de trabajo, cuando este
requisito sea exigible o lo haya solicitado la persona trabajadora, o no formalizar el acuerdo de
trabajo a distancia en los términos y con los requisitos legal y convencionalmente previstos.»
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