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El Consell de Ministres acaba d'aprovar el Projecte de Llei de mesures d'eficiencia
processal del servei public de justicia. Aquest projecte de Llei, juntament amb al-
tres dos més (el d'eficiencia organitzativa de la Justicia - que també ha estat apro-
vat - i el d'eficieéncia digital de la Justicia) constitueixen la base del programa Jus-
ticia 2030 que pretén transformar el servei de Justicia per a fer-lo més eficient.

El nucli del programa és I'adaptacié processal a les tecnologies digitals i la incorpo-
racio dels denominats Mitjans Adequats de Solucié de Controversies (MASC),
entesos com qualsevol activitat negocial a la qual les parts d'un conflicte
acudeixen de bona fe amb I'objectiu d'aconseguir una solucié consensuada i
extrajudicial.
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Caracteristiques dels MASC

Es obligatori per als assumptes civils i mercantils, excepte uns certs suposits
com la tutela civil de drets fonamentals, autoritzacions per a internaments for¢cosos,
ingrés de menors en centres, tutela sumaria possessoria, de suspensio d'obra
nova i de demolicié, i materies propies de la jurisdiccio voluntaria, per la qual cosa
sera pas previ indispensable per a presentar qualsevol reclamaci6 judicial. Tampoc
s'aplica als assumptes en els quals una de les parts sigui una entitat pertanyent al
Sector Public, i en aquest cas regira la normativa administrativa que corresponguli.

Es un sistema obert, de manera que es pot acudir a qualsevol modalitat de nego-
ciacio prévia prevista en la propia Llei processal, a la mediacié regulada legalment,
a la negociacio6 directa entre les parts o, en el seu cas, a través dels seus advocats,
aixi com a altres modalitats previstes en lleis especials.

El procés de negociacio i la documentacio6 utilitzada sén confidencials, ex-
cepte la informacio relativa a (i) si les parts van acudir o no a l'intent de negociacio
prévia, i (ii) I'objecte de la controveérsia, ja que tots dos extrems s'han de descriure
en la demanda perqué s'admeti a tramit, perqué serveixen per a verificar que s'ha
complert amb el requisit de la prévia negociacié. El deure de confidencialitat s'es-
tén a les parts intervinents, i en el seu cas, al tercer neutral que intervingui, el qual
gueda també emparat pel dret al secret professional. Les excepcions del deure de
confidencialitat son les seguents:

« Que les parts es dispensin expressament i per escrit, i també poden
dispensar al tercer neutral que, en el seu cas, intervingui.

. Quan mitjancant resolucié judicial motivada, un jutge de l'ordre juris-
diccional penal ordeni la dispensa del deure de confidencialitat.

. Quan s'estigui tramitant la impugnacié de les costes, i quan se sol-li-
citi 'exoneracié o la moderaci6 de les costes, i per tant, s'hagi d'acre-
ditar les posicions de les parts en la negociacio previa.

« Quan sigui necessari per imperioses raons d'ordre public (proteccio
de menors, integritat fisica o psicologica, etc).

L'intent de MASC interromp la prescripci6 o suspén la caducitat de les ac-
cions des de la data en qué consti la recepcié de la sol-licitud de la iniciacié de
I'activitat negociadora per la part requerida. EI comput dels terminis es reiniciara o
reprendra una vegada transcorreguts 30 dies naturals des de la recepcio de l'intent
de negociaci6é sense que s'hagi mantingut una primera reunié dirigida a aconseguir
un acord, o no s'hagi obtingut resposta per escrit. Si la negociacio s'inicia, la inte-
rrupcié o suspensio dels terminis d'exercici de les accions es prolongara fins a la
data de la signatura de I'Acord, o fins a la data de terminacio de la negociacio
sense Acord.

No impedeix la sol:-licitud de mesures cautelars judicials, encara que s'hagi ini-
ciat i estigui en curs l'intent de MASC.
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Caducitat de I'intent de MASC: Les parts hauran d'interposar la demanda dins
del termini de 3 mesos a comptar, bé des de la data en que la part requerida va
rebre la proposta de negociacio, o bé des que es va acabar el procés de negocia-
cio sense acord. Si transcorre aquest termini sense formular demanda, s'haura
d'iniciar un nou procés de negociaci6 per a considerar complert el requisit previ del
MASC.

L'intent de MASC s'entendra conclos a) si en el termini de 30 dies naturals des
de la recepci6 de la proposta per la part requerida no se celebra una primera
reunié o no hi ha resposta; b) Si transcorren 3 mesos des de la primera reunio
sense aconseguir un acord. En tot cas, qualsevol de les parts pot donar per acaba-
des les negociacions.

L'Acord es podra formalitzar en document public o privat, pero perque tingui
valor de titol executiu judicial, I'Acord haura d'elevar-se a escriptura publica o bé
haura d'homologar-se judicialment quan s'hagi subscrit en un procediment judicial
ja iniciat.

L'Acord gue s'aconsegueixi pot ser total o parcial, de manera que respecte
d'aquells aspectes en els quals persisteixi el conflicte, es podra interposar de-
manda judicial.

Efecte vinculant de I'Acord: No es podra presentar una demanda amb igual obje-
cte que el convingut en I'Acord, pero, si fos el cas, es podra exercitar I'accié de
nul-litat per les causes que invaliden els contractes.

Sera necessaria assisténcia lletrada en el procés de negociacié: a) quan es
formuli una oferta vinculant; b) quan s'acudeixi a un conciliador privat 0 a un media-
dor que no siguin professionals del dret, excepte si la quantia de la controversia no
supera els 2.000 euros, o quan hi hagi una Llei que I'exceptui expressament.

Cada part assumira els honoraris dels seus respectius advocats i, en el seu
cas, dels tercers neutrals, que intervinguin en el procés negociador.

Régim especial d'imposicié de les costes del posterior procediment judicial:

La part guanyadora del plet no tindra dret a les costes quan, sense justa causa,
hagi refusat, expressament o per actes concloents, participar en un MASC propo-
sat per l'altra part.

Encara que la demanda s'estimi només en part, les costes es podran imposar, mo-
tivadament, a la part demandada, si no hagués acudit sense causa justificada a
I'intent de MASC.

Si la part requerida per a iniciar un MASC I'hagués refusat, la part requeridora que-
dara exempta de la condemna en costes, tret que s'aprecii un abus del servei pa-
blic de justicia.
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La part condemnada en costes, al marge de la seva impugnacio per indegudes o
excessives, podra sol-licitar I'exoneracio del seu pagament o la moderacié de la
seva quantia, quan hagués proposat un MASC a la part contraria i aquesta no I'ha-
gués acceptat, i la resolucio judicial que posi fi al procediment judicial sigui subs-
tancialment coincident amb el contingut de la proposta. També es podra sol-licitar
aquesta exoneraci6 o la moderacio de la quantia quan un tercer neutral hagués for-
mulat una proposta, o quan s'hagués fet una oferta vinculant, que siguin substan-
cialment iguals al que es resolgui en seu judicial. En aquest tramit, la documentacié
gue hagi d'aportar-se per a acreditar aquests extrems quedara dispensada del
deure de confidencialitat.

En cas d'aplanament, la part demandada sera condemnada en costes quan no ha-
gués acudit sense causa justificada a un intent de MASC, excepte circumstancies
excepcionals.

La part requeridora que perd finalment el judici quedara eximida de les costes si la
part requerida va refusar l'activitat negociadora previa, tret que s'aprecii un abus
del servei public de justicia.

Classes de MASC

a. Activitat negociadora directa entre les parts assistides pels seus respectius
advocats quan la seva intervenci6 sigui preceptiva. Sera preceptiva quan es
tracti d'una oferta vinculant confidencial, excepte si la quantia no supera els
2.000 euros o una llei especial ho exceptua expressament.

b. Conciliacié privada, el conciliador ha de ser un professional -0 societat profes-
sional- inscrit com a exercent en els col-legis professionals de I'advocacia, de la
procura, els graduats socials, el notariat o els registradors, o en qualsevol altre
col-legi reconegut legalment, o bé un mediador inscrit. Ha de tenir coneixe-
ments tecnics o juridics relacionats amb la matéria de qué es tracti, i ser impar-
cial. En el cas que s'aconsegueixi un Acord, requerira als advocats de les parts
perqué redactin els documents que legalment corresponguin, i signara I'Acord
en la seva qualitat de conciliador, juntament amb les parts i els seus advocats.

c. Oferta vinculant confidencial (Calderbank letter), que consisteix en una oferta
per escrit que una de les parts en conflicte remet a l'altra part amb el proposit
de posar fi a la controvérsia. L'oferta és vinculant per al proponent i I'acceptacio
és irrevocable per a la part requerida. L'oferta tindra una validesa d'1 mes,
transcorregut el qual, si no s'accepta, decaurd, i la part proponent podra inter-
posar la demanda.
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d. Mediacio6 prevista en la Llei 5/2012, de 6 de Juliol, de mediacié en assum-
ptes civils i mercantils (LM), entenent-se complert el requisit de procedibilidad
guan se celebri, almenys, la sessid inicial davant el mediador, sempre que
quedi constancia en la mateixa de I'objecte de la controversia. Aixo implica que,
en el cas de la mediacid, si qualsevol de les parts no assisteix injustificadament
a la sessio inicial, es dona per entés que refusa la mediacio i no es té per com-
pliment el requisit de procedibilidad, de manera que la part proponent haura
d'acudir a un altre MASC. La durada maxima de la mediaci6 a I'efecte del requi-
sit de procedibilidad sera de tres mesos des de la recepcié de la sol-licitud pel
mediador.

e. Opini6é d'un expert independent: Les parts poden designar de mutu acord un
expert independent perqué emeti una opinioé no vinculant respecte de la materia
objecte de conflicte. Les parts poden introduir recomanacions, observacions o
propostes de millora amb la finalitat d'acceptar el dictamen de I'expert i aconse-
guir un Acord.

El Projecte de Llei estableix un sistema especific de MASC per a les accions de re-
clamacié de devolucié de quantitats indegudament satisfetes pel consumidor en
aplicacio de determinades clausules sol, o de qualssevol altres clausules que es
considerin abusives, contingudes en contractes de préstec o de credit garantits
amb hipoteca immobiliaria. S'inverteix el regim actual (RDL 1/2017 de 20 de gener)
en el qual son les entitats de crédit les que han d'implantar un sistema de reclamacio
prévia a la interposicié de demandes judicials, de manera que es trasllada al consumi-
dor 'obligacio de dur a terme una reclamacio prévia a la interposicié de la demanda.
La posicié mantinguda per les parts sera valorada en ['ulterior plet, cas d'haver-ho, a
I'efecte de costes. El procediment extrajudicial té caracter gratuit. Aquest procediment
especial desplaca el regim general de MASC. Si I'entitat de crédit o prestador profes-
sional respon a la reclamacio prévia rebutjant la devolucié de quantitats o la abusividad
de les clausules, en el posterior procés judicial no podra al-legar motius diferents per a
oposar-se a l'accié exercitada pel consumidor, per la qual cosa, podra succeir que les
entitats de crédit o els prestadors professionals, optin en alguns casos, per deixar
transcorrer el termini d'un mes -previst en aquest procediment especial- per a no limitar
les futures alternatives de defensa.

El Consell General del Poder Judicial en el seu informe de juliol de 2021 va concloure
que el sistema de MASC dissenyat supera el test de proporcionalitat formulat pel Tri-
bunal de Justicia de la Unié Europea, per la qual cosa pot considerar-se compatible
amb el dret d'accés a la jurisdiccio, i respectués amb el dret fonamental a la tutela judi-
cial efectiva.
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Sembla, doncs, que sense perjudici de la versid definitiva del text de la Llei que final-
ment s'aprovi en seu parlamentaria, els MASC seran una realitat que s'imposara abans
d'iniciar la gran majoria dels plets, i que més enlla del seu objectiu primordial d'aconse-
guir un acord, exigiran una acurada previsio de totes les consequencies que es desen-
cadenaran en un futur plet, tant per a delimitar el seu objecte i les materies que queda-
ran excloses en cas d'un acord total o parcial, com per a evitar 0 mitigar una eventual
condemna en costes.

Gracia Llacer
Alfonso Gili

Civil Litigation
RocaJunyent
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